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让我们一起向质量和可持续性方面的新标准持续迈进。克鲁勃润滑剂将自己视为一家不断学习的企业。这是根据符合我们价值观、原则、指导让我们一起向质量和可持续性方面的新标准持续迈进。克鲁勃润滑剂将自己视为一家不断学习的企业。这是根据符合我们价值观、原则、指导
方针和法律法规而制定成的。创新和以客户为中心的企业文化是我们所有行动的核心理念。我们每天所做的每一件事，都要对我们的员工、社会方针和法律法规而制定成的。创新和以客户为中心的企业文化是我们所有行动的核心理念。我们每天所做的每一件事，都要对我们的员工、社会
和环境负责。  和环境负责。  

质量、环境保护/职业安全、
健康和多样性指导手册

可靠地向客户供货 - 仔细地选择供应商 

我们的首要目标是可靠且按照约定为我们的客户提供符合其需求的产
品。这意味着：在约定的时间和正确的地点提供具备约定的、拥有全球
统一质量的正确商品。为此，我们将竭尽全力提高效率，实施限制性、跨
学科的风险管理，并持续优化我们的供应链。

我们还对我们的供应商提出要求。他们必须自己遵守以及要求其上游
供应商遵守由我们规定的质量和可持续性标准。对我们而言，在整个交
易链中遵守道德原则（所谓的“道德贸易”）是毫无疑问的事情——但这
在全球化市场还需要得到越来越多的关注。对此，我们对国际公认的“
联合国全球契约”的自我承诺以及相应的认证系统是其中的重要组成部
分。

可靠地遵守法律法规——为公司保驾护航

为了保证健康、安全性、环保以及我们的高品质标准，我们始终如一地
遵守法律、法规以及内部和外部的系统标准。这一过程在全球范围内
都需接受持续审核，同时也是我们的质量理念不可或缺的一部分。通过
提供产品和服务，我们交付的是一个完整的配套方案。实现客户利益的
灵活性与严格遵守法律并不矛盾，我们会在实施前与所有参与的人员
及其代表进行密切协调。	

作为与工艺相关的辅助材料供应商，我们很清楚我们在众多贴近消费
者的行业中所肩负的责任，并且承诺，在制造相应的产品时遵守例如卫
生、清真以及犹太洁食要求。
	

而首要目标就是，作为“以客户为中心的供应商”、“好邻居”和“首选雇主”
，无论我们做什么，在社会环境中都要采取负责任的态度，并面向未来
长远地发展我们的公司。



以可持续的方式开发产品——不负信任

对我们来说，在产品开发过程中将国家和国际认可的可持续性标准考虑
在内，是理所当然的事情。我们的公司行动，都着眼于进一步肯定和加
强对我们的稳定性和创新实力的信任。	

我们设定的目标是尽可能减少我们的化学产品、设备和所有活动对环境
造成的影响，同时保护生物的多样性。我们希望提供安全和健康的工作
场所。此外，我们不断致力于进一步减少能源和材料的相对使用，并将
客户的风险和对员工的危害降至最低。

共同成长 - 相互信任 - 尊重多样性

每个员工的能力和创造力都是保障可持续品质的基础，对于环境、职
业和健康保护而言亦是如此。只有齐心协力，我们才能应对未来的挑
战并保证可持续性发展。这就是为什么我们会在员工加入我们公司时
便持续促进他们成长，并信赖他们的忠诚、责任感和事业心。相互之
间的信任和开放、互相尊重的沟通方式构成了我们公司文化的一个重
要组成部分。

克鲁勃润滑剂公司非常重视多样性和包容性。我们在合作中注重对所
有人保持尊重的态度，无论他们的年龄、性别或性取向如何，也无论他
们来自哪里或拥有什么宗教信仰。在共事中抛弃成见并接受每个人都
是不同的，这对于我们来说至关重要。

本手册是对克鲁勃/FCS 公司和科德宝集团现有的准则、指南和原则
的一个补充。也是我们日常行为的基础。	

每个人都应该致力于让克鲁勃润滑剂公司的企业文化保持公平公正、
注重人类和环境保护以及支持人类多样性。我们将此视为我们取得可
持续成功的秘诀。
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向行业最优者学习——让结果有据可循 

我们接受与科德宝内外部的企业比较。这使我们有机会不断且可持续
地进行改进。这样做主要是基于我们的关键数据系统。它们有助于让
结果变得可衡量性及具有可比性，并展示目标的实现程度，用于作为
进一步改进的基础。
	
我们的目标是根据定义的标准，优化控制过程，从而使整个公司成为
一个整体。
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